
 ขั้นตอนการให,บริการ 

รถทดสอบแบบเคลื่อนที่ (Mobile Lab)  

สำหรับระบบอาณัติสัญญาณรถไฟ 

หน้าที่  : 1 จาก 5  

วันที่มีผลบังคับใช ้ :   
    

 

ข้ันตอนการให,บริการ 

รถทดสอบแบบเคล่ือนท่ี (Mobile Lab) 

สำหรับระบบอาณัติสัญญาณรถไฟ 
 

 

 

กลุ$มพัฒนาแนวทางการส$งเสริมกิจการระบบราง 

สำนักพัฒนากำลังคนและความสามารถผู<ประกอบการระบบราง  

 

 

 

 

 

 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง (องค:การมหาชน)  

เลขท่ี 111 ช้ัน 10 อาคารศูนย:บริหารทางพิเศษ การทางพิเศษแหHงประเทศไทย  

ถนนริมคลองบางกะปK แขวงบางกะปK เขตหMวยขวาง กรุงเทพมหานคร 



 ขั้นตอนการให,บริการ 

รถทดสอบแบบเคลื่อนที่ (Mobile Lab)  

สำหรับระบบอาณัติสัญญาณรถไฟ 

หน้าที่  : 2 จาก 5  

วันที่มีผลบังคับใช ้ :   
    

 

 

1. 

 

วัตถุประสงค/ 

 • เพื่อเปPนแนวทางการใหMบริการรถทดสอบแบบเคลื่อนที่ (Mobile Lab) สำหรับระบบอาณัติสัญญาณรถไฟใหMแกH

ลูกคMาของสำนักพัฒนากำลังคนและความสามารถผูMประกอบการระบบราง สถาบันวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี

ระบบราง (องค:การมหาชน) หรือ สทร. เพ่ือใหMระบบงานมีประสิทธิภาพ ตรงตามความตMองการของลูกคMา  

2. ขอบข4าย 

 2.1 ใชMในงานการใหMบริการรถทดสอบแบบเคล่ือนท่ี (Mobile Lab) สำหรับระบบอาณัติสัญญาณรถไฟใหMแกHลูกคMา

ของสำนักพัฒนากำลังคนและความสามารถผู Mประกอบการระบบราง สทร. และเพื ่อใหMเจ MาหนMาท่ี 

ท่ีเก่ียวขMองสามารถปฏิบัติงานการใหMบริการลูกคMาไดMถูกตMอง 

2.2 เปPนแนวทางการบริหารจัดการวิเคราะห:ทดสอบ ตั้งแตHขั้นตอนการพิจารณารับบริการวิเคราะห:ทดสอบ  

การรายงานผลการทดสอบ การสHงมอบผลการทดสอบ ใชMเปPนแนวทางในการจัดทำและตรวจสอบเอกสาร

งานวิเคราะห:ทดสอบ เอกสารดMานการชำระคHาบริการ และผลการวิเคราะห:ทดสอบ ใหMถูกตMองและครบถMวน 

3. นิยาม 

 3.1 เจMาหนMาท่ี สทร. หมายถึง ผูMทำหนMาท่ีติดตHอประสานงานการใหMบริการวิเคราะห:ทดสอบกับลูกคMา  

 3.2 นักวิเคราะห:/นักเทคโนโลยี หมายถึง ผู Mได Mร ับมอบหมายใหMทำการวิเคราะห:ทดสอบจัดทำ (ร Hาง)  

ผลการทดสอบ หรือผลการทดสอบในรูปแบบของขMอมูลดิบ/Raw data รวมท้ังการสHงมอบผลการทดสอบ 

 3.3 นักบัญชี/นักการเงิน หมายถึง ผูMไดMรับมอบหมายใหMทำเอกสารดMานการชำระคHาบริการ 

3.4 ผอ.สทร./ผู Mที ่ไดMรับการมอบหมาย หมายถึง ผู MลงนามและตรวจสอบความถูกตMองของ Test Plan และ

รายงานผลการวิเคราะห:ทดสอบ ควบคุมดูแลความถูกตMองของผลการทดสอบและงานทางดMานวิชาการ 

 3.5 ลูกคMา หมายถึง ผู MมาติดตHอขอรับบริการวิเคราะห:ทดสอบของสำนักพัฒนากำลังคนและความสามารถ

ผูMประกอบการระบบราง สทร.  

  
 

 

  

 

 

 

 

 



 ขั้นตอนการให,บริการ 

รถทดสอบแบบเคลื่อนที่ (Mobile Lab)  

สำหรับระบบอาณัติสัญญาณรถไฟ 

หน้าที่  : 3 จาก 5  

วันที่มีผลบังคับใช ้ :   
    

 

4. แผนผังกระบวนการทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 

   ส#งแบบบันทึกคำขอรับบริการวิเคราะห7ทดสอบ/Request Form ลงนามผูHยื่นคำขอรับบริการ  

 

รับรายงานผลการวิเคราะห7ทดสอบ 

 

ติดต#อเพื่อขอรับบริการ 

2 

เริ่ม 

จำนวน 0.5 วันทำการ 

จำนวน 1 วันทำการ 

จำนวน 2 วันทำการ 

จบ 

4 

พิจารณาการวิเคราะห7 

ทดสอบ 

3 

จำนวน 15 วันทำการ 



 ขั้นตอนการให,บริการ 

รถทดสอบแบบเคลื่อนที่ (Mobile Lab)  

สำหรับระบบอาณัติสัญญาณรถไฟ 

หน้าที่  : 4 จาก 5  

วันที่มีผลบังคับใช ้ :   
    

 

5..  กระบวนการทำงาน 

แผนผัง ข้ันตอนการทำงาน 

 

 

เอกสารเขDา 

§ บัตรประชาชน/บัตรเจMาหนMาท่ีหนHวยงาน 

ของรัฐ 

เอกสารออก 

§ ไมHมี 

1.1 ลูกคMาติดตHอสอบถามขMอมูลการบริการวิเคราะห:ทดสอบผHาน

ทางโทรศัพท: 02 248 2988 เว็บไซต: https://www.rtrda.or.th/ 
หรือเขMามาติดตHอดMวยตัวเอง ณ อาคารที่ทำการของ สทร.  

(เลขที่ 111 ชั้น 10 อาคารศูนย:บริหารทางพิเศษ การทาง

พิเศษแหHงประเทศไทย ถนนริมคลองบางกะปK แขวงบางกะปK 

เขตหMวยขวาง กรุงเทพมหานคร)  
1.2 เจMาหนMาที่ สทร. แจMงขMอมูลการใหMบริการ เงื ่อนไขและอัตรา

คHาบริการใหMลูกคMาพิจารณา 

 

 

 

 

เอกสารเขDา 

§ แบบบันทึกคำขอรับบริการวิเคราะห:

ทดสอบ/Request Form  

เอกสารออก 

§ แบบบันทึกคำขอรับบริการวิเคราะห:

ทดสอบ/Request Form  

ลูกคMาสHงแบบบันทึกคำขอรับบริการวิเคราะห:ทดสอบ/Request 

Form และลงนามผูMย่ืนคำขอรับบริการ ใหMนักวิเคราะห: 

โดยในสHวนรายละเอียดอ่ืนๆ เชHน ขMอมูลช้ินงานหรือสถานท่ีท่ี

ตMองการวิเคราะห:ทดสอบเพ่ิมเติม เปPนตMน  

หากลูกคMาตMองการระบุในรายงานผลการทดสอบ ใหMลูกคMากรอก

ขMอมูลลงในสHวนของ Customer Information ในแบบบันทึกคำ

ขอรับบริการวิเคราะห:ทดสอบ/Request Form และยืนยันเน้ือหา

ท่ีตMองการระบุในสHวนรายงานผลการทดสอบกับนักวิเคราะห:  

 

 
 

เอกสารเขDา 

§ ไมHมี 

เอกสารออก 

§ ไมHมี 

 

 

 

นักเทคโนโลยี/เจMาหนMาที่ สทร. ที่ไดMรับมอบหมายจาก ผอ.สทร. 

นำเครื่องมือ เชHน Mobile Lab. ไปวิเคราะห:ตามวิธีทดสอบของ

สำนักพัฒนากำลังคนและความสามารถผูMประกอบการระบบราง 

สทร. โดยกรอกขMอม ูลว ันที ่และเวลาเร ิ ่มต Mน และเสร ็จส้ิน 

การวิเคราะห:ทดสอบ 
 

ติดตHอเพ่ือขอรับบริการ 1 

สHงแบบบันทึกคำขอรับบริการวิเคราะห:

ทดสอบ/Request Form  

ลงนามผูMย่ืนคำขอรับบริการ  

 

ลงนามผูMย่ืนคำขอรับบริการ  

2 

พิจารณาการวิเคราะห:ทดสอบ 3 

https://www.rtrda.or.th/


 ขั้นตอนการให,บริการ 

รถทดสอบแบบเคลื่อนที่ (Mobile Lab)  

สำหรับระบบอาณัติสัญญาณรถไฟ 

หน้าที่  : 5 จาก 5  

วันที่มีผลบังคับใช ้ :   
    

 

4. ช4องทางการใหDบริการ  

- อาคารท่ีทำการของ สทร.  เลขท่ี 111 ช้ัน 10 อาคารศูนย:บริหารทางพิเศษ การทางพิเศษแหHง

ประเทศไทย ถนนริมคลองบางกะปK แขวงบางกะปK เขตหMวยขวาง กรุงเทพมหานคร 

- เบอร:โทรศัพท: 02 248 2988  

- เว็บไซต: https://www.rtrda.or.th/  
5. ค4าบริการ ณ ป�จจุบันยังไมHมีการเก็บคHาบริการ โดยคาดวHาจะเร่ิมเก็บคHาบริการ ภายในป� พ.ศ. 2569 

6. รายการเอกสาร (ไมHมี) 

_______________ 

แผนผัง ข้ันตอนการทำงาน 

 

 

 

เอกสารเขDา 

§ ใบเสร็จรับเงิน 

§ รายงานผลการทดสอบฉบับสมบูรณ:  

§ ผลการทดสอบในรูปแบบของขMอมูลดิบ/

Raw data 

เอกสารออก 

§ ใบเสร็จรับเงิน 

§ รายงานผลการทดสอบ/ไฟล:ขMอมูล 

นักวิเคราะห: ดำเนินการจัดสHง รายงานผลการทดสอบฉบับสมบูรณ: 

หรือผลการทดสอบในรูปแบบของขMอมูลดิบ/Raw data และ

ใบเสร็จรับเงินใหMแกHลูกคMา ตามที่อยูHที่ลูกคMาแจMงในแบบบันทึกคำ

ขอรับบริการวิเคราะห:ทดสอบ/Request Form โดยคำนึงถึง

หลักการรักษาความลับของลูกคMา   

 

รับรายงานผลการทดสอบ 4 

https://www.rtrda.or.th/

