
 

 

 
 

 
คู่มือการใช้งาน E-Service 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง (องค์การมหาชน) 
 
วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ E-Service การเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ E-Service  
 

1. เปิดโปรแกรม Browser  
2. พิมพ์ ชื่อหน่วยงาน หรือ URL ของเว็บไซต์หน่วยงาน https://www.rtrda.or.th และ คลิก Enter  

จะปรากฏหน้าหลักของเว็บไซต์  
3. สังเกตส่วนด้านล่างในหน้าแรกของเว็บไซต์หน่วยงาน E-Services จะอยู่ในหัวข้อเกี่ยวกับเว็บไซต์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://www.rtrda.or.th/


 

 

 
 

4. เมื่อคลิกท่ี E-Services จะเข้าสู่หน้าบริการ 
5. เลือกตามหัวข้อที่ต้องการเลือก หรือ สามารถเลื่อนลงด้านล่าง เพื่อเลือกหัวข้อที่ต้องการได้เลย 

 

 
 
 



 

 

 
 

- หัวข้อที่ 1 คลังความรู้ 
   rtrda.or.th/คลังความรู้         

 
 
 
 
 เมื่อท่านเลือกที่คลังความรู้จะปรากฎประเภทเอกสารต่างๆ 

 
 
  
 

https://www.rtrda.or.th/%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89


 

 

 
 

 ท่านสามารถเข้าไปเลือกโดยคลิกดาวน์โหลดเอกสารที่ต้องการ 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

- หัวข้อที่ 2 พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
 https://infocenter.oic.go.th/rtrda/index.php 
 

 
 
 
เมื่อท่านคลิกเลือกท่ี พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 จะปรากฎข้อมูลข่าวสาร 

 
 
 

 
 

https://infocenter.oic.go.th/rtrda/index.php


 

 

 
 

- หัวข้อที่ 3 บริการรับเรื่องร้องเรียน 
 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfPUmOqZ1xL9-
fSK1tFGD6bNwGZpCIxT0TV_qj8kpuxiBh4OA/viewform 
 

เมื่อท่านคลิกเลือกท่ีบริการรับเรื่องร้องเรียน และให้เลือกที่ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
จะปรากฎหน้าเพ่ือให้ท่านใส่ข้อมูลเพื่อทำการแจ้งรายการ 

Gmail Acount Gmail Acount ของผู้รับบริการ 
Password Gmail Account Password Gmail Account ของผู้รับบริการ 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfPUmOqZ1xL9-fSK1tFGD6bNwGZpCIxT0TV_qj8kpuxiBh4OA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfPUmOqZ1xL9-fSK1tFGD6bNwGZpCIxT0TV_qj8kpuxiBh4OA/viewform


 

 

 
 

- หัวข้อที่ 4 ศูนย์ให้คำปรึกษาออนไลน์ 
 https://www.facebook.com/rtrda.thailand/ 

 

 
 
 
 
เมื่อท่านเลือกที่ Messenger Live Chat จะปรากฎหน้าเพื่อใส่ข้อมูลในการติดต่อบริการ 

 
 

Email Facebook Account Email Facebook Account ของผู้รับบริการ 

Password Facebook Account Password Facebook Account ของผู้รับบริการ 

 
 

https://www.facebook.com/rtrda.thailand/


 

 

 
 

- หัวข้อที่ 5 ข้อมูลการติดต่อ 
 rtrda.or.th/ติดต่อเรา/ช่องทางการติดต่อ 

 
 
 
เมื่อท่านเลือก ช่องทางการติดต่อจะปรากฎ สถานที่ของสำนักงานและเบอร์โทรศัพท์ และหากต้องการติดต่อ
เจ้าหน้าที่สามารถลือกที่ ช่องทางการติดต่อ 

 
 
 
 
 

https://www.rtrda.or.th/%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b2/%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad


 

 

 
 

เมื่อท่านเลือก ช่องทางการติดต่อแล้วให้ท่านใส่ข้อมูลเพื่อการติดต่อกลับจากเจ้าหน้าที่ 

 
 
 
 
 


